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RESUMO: Este artigo se inscreve no campo das investiga¢des acerca do papel da linguagem em
atividades de trabalho. Ele aborda, especificamente, o uso de mecanismos enunciativos em escritos de
trabalho com base nos pressupostos tedrico-metodolégicos do Interacionismo Sociodiscursivo
(BRONCKART, 1999, 2006, 2008). As andlises realizadas em diversos escritos de trabalho apontam
para a existéncia de uma relagdo entre o uso desses mecanismos em tais escritos e a dire¢@o percorrida
por eles na estrutura hierdrquica organizacional em que se inserem.
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INTRODUCAO

Nos anos de 1980, sob a coordenagdo do professor Jean-Paul Bronckart”, um grupo de
pesquisadores da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade de
Genebra iniciou um extenso programa de investigacdo voltado a compreender a estrutura e o
funcionamento dos textos que circulam socialmente, assim como as relacdes desses textos
com a atividade humana. Segundo Bronckart, os estudos realizados por esse grupo de
pesquisa se inscrevem no quadro epistemoldgico geral do interacionismo social, mas
compdem uma versdo mais especifica deste, chamada de interacionismo sociodiscursivo, cujo
projeto é o de “considerar as acdes humanas em suas dimensdes sociais e discursivas

constitutivas” (BRONCKART, 1999: 30).

! Universidade Federal do Pard — UFPA.

? Nascido em 1946, Jean-Paul Bronckart completou a sua formagio inicial em psicologia experimental e em
psicologia da linguagem na Universidade de Liége, sob a orientagdo de Marc Richelle. Prosseguiu seu percurso
académico na Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagdo de Genebra. De 1969 a 1975, foi colaborador de
Jean Piaget no Centro Internacional de Epistemologia Genética, e de Hermine Sinclair, no Departamento de
Psicolinguistica. Nomeado professor de Didética de Linguas em 1976, desenvolveu programas de pesquisa sobre
a epistemologia das ciéncias humanas, andlise do discurso, processos de aquisi¢do da linguagem e diddtica das
linguas. Seus trabalhos atuais enfocam a questdo das relagdes entre linguagem, agcdo-trabalho e formagao.
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Em seu amplo campo investigativo, o interacionismo sociodiscursivo (ISD) busca
demonstrar que “as prdticas linguageiras situadas (ou os textos-discursos) sdo os
instrumentos principais do desenvolvimento humano, tanto em relacdo aos conhecimentos e
aos saberes quanto em relacdo as capacidades do agir e da identidade humana.”
(BRONCKART, 2006: 10, grifos do autor).

E com base nesses pressupostos e, de modo especial, no modelo de anlise textual
construido e utilizado no quadro do ISD, que este artigo investiga a relacdo que se estabelece
entre o uso de mecanismos enunciativos em escritos de trabalho e a dire¢do que esses escritos

percorrem na estrutura hierdrquica organizacional em que seus produtores se inserem.

1. ALGUMAS CONSIDERACOES SOBRE A ESCRITA

Geralmente, quando se escuta alguém dizer que uma pessoa “escreve bem”, essa fala
vem acompanhada de observacdes complementares, tais como: “o texto dela ndo tem um erro
de ortografia” ou “essa pessoa usa as virgulas direitinho” ou, ainda, quando se conhece um
pouco mais do assunto, “ela sabe usar as regras de regéncia e de concordancia”. O primeiro
impulso, portanto, em relacdo a ideia acerca do que seja “escrever bem” é o de se associar
essa “boa” escrita ao conhecimento e ao uso adequado da gramdtica normativa. Para a grande
maioria das pessoas, “escrever bem” € (56) isso.

Muitos fatores, entretanto, atuam em conjunto quando se trata de uma produgdo
textual (oral ou escrita). Em outras palavras, o conhecimento e o uso das regras da gramética
da lingua materna ndo se constituem, por si s6, fatores determinantes para que se produzam
textos adequados a uma agfo de linguagem pretendida em uma situacdo especifica de
comunicagio.

Com relagdo a escrita, talvez, nesse momento, fosse o caso de se perguntar: um maior
(ou menor) conhecimento das regras gramaticais incide, necessariamente, sobre uma melhor
(ou pior) organizagdo textual e, consequentemente, sobre a eficicia (ou ineficicia)
comunicativa do texto? Nesse sentido, 0 que se torna, entdo, mais relevante na composicao de
um texto escrito para que seu autor atinja, o mais eficazmente possivel, seu propodsito
comunicativo?

Nessa linha de raciocinio, cabe aqui a concepgdo de texto como lugar de interacdo e
como forma de a¢do; como lugar em que interlocutores, dialogicamente, se constroem e sdo
construidos; como lugar, enfim, de produgdo de sentido realizada interativamente e com base

ndo sé na organizagdo dos elementos linguisticos presentes na superficie textual, mas também
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na mobilizacdo de outros saberes que igualmente concorrem para o sucesso de um evento
comunicativo (KOCH, 2002: 17).

Essa concep¢do de texto, inevitavelmente, amplia o nosso olhar sobre a escrita:
escrever (e escrever bem) deixa de ser somente uso, no texto, de regras gramaticais adequadas
para ser uso adequado, no processamento textual, de variados recursos com vistas a
consecugdo de objetivos comunicativos e a obtengdo de determinados efeitos de sentido sobre
o interlocutor.

Corrobora esse raciocinio Marcuschi (2008: Apresentagdo), ao defender que “falar ou
escrever bem ndo € ser capaz de adequar-se as regras da lingua, mas é usar adequadamente a
lingua para produzir um efeito de sentido pretendido numa dada situagdo”.

Em consonancia com esse pensamento, Riolfi (2008: 120) enfatiza que escrever ndo se
resume a registrar as palavras de acordo com regras sintdticas, morfoldgicas e lexicais. A
autora afirma que a construg¢do da escrita demanda reflexdo sobre a linguagem e acrescenta
que, para se produzir um texto, é necessdrio realizar o planejamento temdtico (o que se vai
dizer) e o planejamento linguistico-discursivo (como se vai dizer). Nesse sentido, ndo hd
dadvida de que o nosso saber sobre a lingua (sobre sua gramadtica, seu léxico, sua semantica,
etc.) ajuda-nos a saber o que fazer com a lingua.

E preciso, porém, nio se perder de vista que producdes textuais (orais ou escritas)
sempre se realizam em situacdes especificas de uso sdcio-interativo da lingua, o que ratifica a
constatagdo de que fatores diversos — tais como os objetivos comunicacionais, o lugar social
de onde os sujeitos falam e o(s) efeito(s) de sentido pretendido(s) por estes — interferem na
construcdo textual. Podemos, assim, afirmar que nossos textos encontram-se condicionados
por necessidades, interesses e objetivos concernentes as diferentes situagdes sdcio-interativas
em que, cotidianamente, nos inserimos.

Essas breves consideracdes nos permitem perceber que a escrita € o resultado de uma
soma de fatores e que saber relacionar o conhecimento sobre a lingua materna ao uso socio-
comunicativo dessa lingua auxilia-nos a aplicar, mais adequada e reflexivamente, em nossos
escritos, certos mecanismos que emergem do sistema linguistico em uso com vistas a produzir
determinados efeitos de sentido dentro de uma situacéo especifica de comunicacao.

E esse entendimento sobre a escrita que, neste artigo, suscita o seguinte
questionamento: sendo a finalidade dos mecanismos enunciativos orientar a interpretagdao do
texto pelo destinatdrio e obter deste uma adesdo a um posicionamento enunciativo, e tendo em
vista a estrutura organizacional hierdrquica em que os escritos de trabalho circulam, que

relacdo pode ser estabelecida entre o uso dos mecanismos enunciativos nos escritos de
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trabalho, a direcdo que tais escritos percorrem na estrutura hierdrquica organizacional e os
efeitos de sentido pretendido por seus autores em vista de seu propdsito comunicativo? Com

base tedrica adequada, buscar-se-ao, aqui, algumas possiveis respostas.

2. O INTERACIONISMO SOCIODISCURSIVO: OS MUNDOS REPRESENTADOS E A (SITUACAO DE)

ACAO DE LINGUAGEM

A relac@o que neste breve estudo se pretende estabelecer (entre o uso de mecanismos
enunciativos nos escritos de trabalho e a direcio que o escrito percorre na estrutura
hierdrquica organizacional) encontra apoio na abordagem do interacionismo sociodiscursivo

acerca das a¢des humanas de linguagem. Entende esse quadro tedrico que,

de um lado, o texto e/ou o discurso sdo as tnicas manisfestacdes empiricamente
observédveis das ag¢des de linguagem humanas [...] e, de outro, é no nivel dessas
unidades globais que se manifestam, de forma mais nitida, as relacdes de
interdependéncia entre as producdes de linguagem e seu contexto acional e social.
(BRONCKART, 1999: 14)

No tocante a essas relacdes de interdependéncia que se estabelecem entre as produgdes
de linguagem e seu contexto acional e social, Bronckart (1999: 33) esclarece que isso ocorre
porque as atividades cooperativas humanas sdo reguladas e mediadas por interacdes verbais, o
que faz com que tais atividades se caracterizem por uma dimensdo que Jiirgen Habermas,
filosofo e socidlogo alemao, chamou de agir comunicativo.

O ISD defende que esse agir comunicativo € constitutivo do psiquismo humano e do
social propriamente dito, ja que os signos, negociados e estabilizados nas formagdes sociais
humanas, ficam disponiveis ndo s6 para uso de cada individuo particular como também
veiculam as representacdes coletivas do meio, as quais irdo nortear o desenrolar das
atividades humanas, que se desenvolvem com base em trés sistemas de representagdes,
também chamados por Habermas, segundo Bronckart (1999) de mundos formais (ou
representados), os quais se constituem o contexto especifico dessas atividades, conforme

apontado a seguir:

Qualquer atividade se desenvolve em um mundo fisico sobre o qual € necessario
termos um conhecimento adequado, e sdo esses conhecimentos sobre o universo
material, tais como sao construidos na socioistéria humana, os elementos
constitutivos do mundo objetivo. Qualquer atividade também se desenvolve no
quadro de regras, convencdes e sistemas de valores construidos por um grupo
particular. [...] Os conhecimentos coletivos acumulados em relacdo a essas regras,
convengdes e valores sdo os elementos constitutivos do mundo social. Por fim,
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qualquer atividade mobiliza pessoas dotadas de uma economia psiquica e de
caracteristicas que, apesar de serem privadas [...], foram também objeto de processos
publicos de conhecimento. Sdo os produtos desses processos que constituem o
mundo subjetivo. (BRONCKART, 2008: 22, grifos do autor)

Bronckart (1999: 34) esclarece que, para sermos eficazes em nossas atividades
comunicativas, é necessario dispormos de representacdes pertinentes aos parametros desses
trés mundos. O autor ressalta, entretanto, que esses conhecimentos de que dispomos sdo
versdes pessoais e parciais desses mundos, e é desse modo — como representagdes particulares
— que eles sdo mobilizados como referente (ou contetddo temético) e como contexto de uma
acdo de linguagem — expressdo que, no ISD, engloba os pardmetros do contexto de producio
e do conteddo temético, tais como um determinado agente os mobiliza, quando empreende
uma intervengao verbal.

Toda agdo de linguagem se desenrola, portanto, em referéncia aos mundos
representados, cujo conjunto de propriedades que podem exercer influéncia sobre as
produgdes textuais recebe, no ISD, o nome de situacdo de acdo de linguagem
(BRONCKART, 1999: 91). E sobre essa situacdo de acdo de linguagem particular em que se
v€ inscrito que o agente verbal possui representacdes pessoais (de si, do destinatério, do lugar
social em que ambos se encontram e dos papéis sociais que, nesse lugar, cada um
desempenha), representacdes que serdo por ele mobilizadas e utilizadas como uma base de

orientacdo para uma série de decisdes linguisticas, como esclarece Bronckart (1999: 92)

Essas decisdes consistem, primeiramente, em escolher, dentre os modelos
disponiveis no intertexto, o género de texto que parece ser o mais adaptado as
caracteristicas da situacdo interiorizada e também em escolher [...] os tipos de
discurso, as seqiiéncias, os mecanismos de textualizacdo e os mecanismos
enunciativos que compordo o género de texto escolhido.

O ISD postula que, metodologicamente, o pesquisador, com base nas informacdes
referentes a situacdo de acdo de linguagem externa — “as caracteristicas dos mundos formais,
tais como uma comunidade de observadores poderia descrever” (BRONCKART, 1999: 91),
pode apenas formular hipdteses sobre a situacdo de ag¢do de linguagem interna do agente — ““as
representacdes sobre esses mundos, tais como um agente as interiorizou” (Bronckart, 1999:
91). Postula, ainda, serem as situacdes de acdo interiorizadas as que influem, realmente,
sobre a produ¢do de um texto singular, ou empirico, que vem a ser aquele que “apresenta os
tracos das decisdes tomadas pelo produtor individual em fung¢do da sua situagdo de

comunicacdo particular. (BRONCKART, 1999: 76).
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Nesse sentido, entendemos que, como todo texto empirico, um escrito de trabalho traz
em si marcas linguisticas que revelam a interferéncia dessas representacdes interiorizadas pelo
agente verbal, para quem elas se constituem, conforme jd explicitado, uma base de orientacdo
para a tomada de um conjunto de decisdes.

Por tal motivo, e com base nos pressupostos tedrico-metodolégicos do ISD (aqui
brevemente apresentados), analisa-se, neste artigo, a relacdo que pode ser estabelecida entre o
uso do mecanismo enunciativo da modalizacdo nos escritos de trabalho e a dire¢do que esses
escritos percorrem dentro da hierarquia organizacional de uma empresa, a partir dos seguintes
questionametos: em uma estrutura hierdrquica organizacional, que provaveis representagoes
interiorizadas o produtor do escrito de trabalho tem de si e do destinatario, tendo em vista os
lugares institucionais em que ambos se encontram? Que provavel representacdo o produtor
tem do contetido temadtico veiculado em seu texto? De que maneira essas representagdes se
manifestam, linguisticamente, nos escritos de trabalho, tendo em vista o provavel efeito de
sentido (ou os provdveis efeitos de sentido) que o autor do texto pretende produzir no
destinatdrio?

Em busca de respostas, recorremos ao modelo de organizacdo textual utilizado no
ISD, em que se inserem os mecanismos enunciativos, notadamente a modalizacdo, categoria

de anélise utilizada nesta investigacao.

3. O FOLHADO TEXTUAL: AS TRES CAMADAS DE UM TEXTO.

Bronckart (1999: 119, grifos do autor) concebe o texto como um folhado textual.
Propde o autor uma légica de sobreposi¢do de camadas: “Concebemos a organizacdo de um
texto como um folhado constituido por trés camadas superpostas: a infra-estrutura geral do
texto, 0s mecanismos de textualizacdo e os mecanismos enunciativos’.

A infraestrutura, camada mais profunda desse folhado, é constituida “pelo plano mais
geral do texto, pelos tipos de discurso que comporta, pelas modalidades de articulagido entre
esses tipos de discurso e pelas seqiiéncias que nele eventualmente aparecem”
(BRONCKART, 1999: 120). Caracteriza esse nivel, portanto, pela organizacdo linear do
conteddo temadtico.

Os mecanismos de textualizacdo, camada intermedidria do folhado textual, englobam
a conexdo e a coesdo (nominal e verbal), as quais contribuem para estabelecer a coeréncia
tematica do texto. A conexdo, realizada por organizadores textuais (conjungdes, advérbios,

locugdes adverbiais, etc.), contribui para marcar as articulagdes da progressdo temadtica. A
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coesdo nominal tem a funcdo de introduzir novos elementos no texto e assegurar a sua
retomada ou a sua substituicdo, formando as cadeias anaféricas, cujas unidades constitutivas
podem ser, por exemplo, os pronomes (pessoais, relativos, possessivos, etc.). A coesdo verbal,
por sua vez, é fundamentalmente realizada pelos tempos verbais, sendo responsivel pelo
arranjo temporal dos estados, eventos ou agdes verbalizadas no texto (BRONCKART, 1999:
122-129).

Os mecanismos enunciativos (vozes e modalizacdes), considerados a camada mais
superficial do folhado textual, concorrem para o estabelecimento da coeréncia pragmadtica (ou
interativa) do texto. As vozes contribuem para o esclarecimento dos posicionamentos
enunciativos enquanto que as modalizacdes, como oportunamente explicam Charaudeau e
Maingueneau (2006: 334) permitem “explicitar as posicdes do enunciador em relacido ao seu
interlocutor, a si mesmo, ao conteido tematico veiculado e ao seu propdsito comunicativo”.

Segundo Bronckart (2008: 90), os mecanismos enunciativos sdo qualificados, nesse
modelo de organizacdo de texto do ISD, como superficiais porque operam ‘“quase que
independentemente da progressdo do conteido temdtico e, portanto, ndo se organizam em
séries isotdpicas; [...] eles servem, sobretudo, para orientar a interpretacdo dos destinatarios”.
Estes, por sua vez, poderdo aderir, ou ndo, a orientagdo recebida.

Como bem coloca Riolfi (2008: 115), instaura-se, ai, um paradoxo, pois,

embora pensado para estabelecer controles, o gesto de escrever, em sua génese,
pressupde um leitor que o interprete, independentemente da presenga do seu criador.
Como se trata de um acontecimento que se realiza na linguagem e por meio dela, a

producdo de sentido de uma peca escrita € o lugar do imprevisivel, é campo
movedico. Ndo had formas seguras e garantias de que em um texto escrito exista
somente aquilo que se quis escrever.

A autora acrescenta que quando o sujeito disponibiliza a sua escrita para o outro, essa
escrita traz a tona o dito e o ndo dito. No caso, os mecanismos enunciativos possibilitam essa
emergéncia do ndo dito, ou do dito a mais que se revela pela linguagem, mas que por ela pode
ndo estar explicitamente expresso.

Com relago aos escritos que circulam em ambiente de trabalho, o uso do mecanismo
enunciativo da modalizagdo surge como uma marca textual peculiar que pode ser relacionada
aos papéis sociais hierdrquicos (de superior, de subordinado ou de igual) que os interlocutores
ocupam na estrutura organizacional da empresa. Melhor dizendo, relacionada as
representacoes interiorizadas dos produtores textuais acerca da situacdo de acdo de linguagem

particular na qual se encontram envolvidos nesse lugar social.
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De acordo com Bronckart (1999: 321), essas representagdes interiorizadas “sdao
construidas na interacdo com as agdes e com os discursos dos outros e, mesmo quando sio
alvo de uma reorganizacdo singular [...] continuam portando os tragos dessa alteridade
constitutiva”.

Entendemos que a presenca da modalizagdo no escrito do colaborador € reveladora
dos tragos da insercdo desse agente-produtor em uma rede de representacdes interiorizadas
que se entrelacam e se interpenetram porque construidas (e partilhadas) coletivamente dentro
de uma formacgdo socio-histérica comum. Nesse sentido, as funcdes em que enunciador e
destinatario se percebem inscritos na hierarquia organizacional da empresa, assim como 0s
objetivos da interacdo verbal e os efeitos de sentido pretendidos, sdo fatores diretamente

relacionados a utilizacdo desse mecanismo enunciativo em seus escritos de trabalho.

4. MECANISMOS ENUNCIATIVOS: UM RECORTE E ALGUMAS ANALISES

Dentre os mecanismos enunciativos (as vozes e as modaliza¢des) abordados por
Bronckart, serdo especificamente as modaliza¢des o foco de andlise nos escritos de trabalho
observados. Esse recorte decorre do fato de as modalizacdes terem “como finalidade geral
traduzir, a partir de qualquer voz enunciativa, os diversos comentdrios ou avaliagdes
formulados a respeito de alguns elementos do conteido temdtico” (BRONCKART, 1999:
330), contribuindo para orientar o destinatirio na interpretacdo desse contetdo.

E essa tentativa do produtor do escrito de trabalho (de orientar o destinatdrio na
interpretacdo do texto) que nos leva a relacionar o uso das modalizacdes nos escritos de
trabalho a direcdo que esses escritos percorrem na estrutura organizacional hierarquica da
empresa, tomando como base de andlise desse uso as representacdes interiorizadas dos
agentes-produtores acerca de seus papéis nessa hierarquia.

Na empresa pesquisada, o género de texto e-mail é o privilegiado no fluxo de troca
didria de informacdes entre os diversos setores da organizacdo. Essas trocas ocorrem em
vérias direcdes: da diretoria para as geréncias; das geréncias para a diretoria; de geréncia para
geréncia; de geréncias para setores a elas subordinados etc. Esses escritos, pela necessidade de
resposta que suscitam, terminam por entrar em relacdo com outros escritos, o que provoca a
ocorréncia da intertextualidade.

Bakhtin (2006), acerca da responsividade suscitada, expde que toda enunciacdo
constitui-se um elo da cadeia dos atos de fala e é sempre construida como uma resposta a

alguma coisa. Charaudeau e Maingueneau (2006: 288, grifos dos autores), sobre a
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intertextualidade, explicitam: “Esse termo designa ao mesmo tempo uma propriedade
constitutiva de qualquer texto e o conjunto das relacdes explicitas ou implicitas que um texto
ou um grupo de textos determinados mantém com outros textos”.

A observacdo da responsividade e das relagdes intertextuais se faz importante porque
terminam por colocar em evidéncia representacdes que, validadas coletivamente, sdo
interiorizadas pelos enunciadores, incidindo sobre a producdo de seu texto empirico. Para o
pesquisador, a descricdo dessas provaveis representacdes interiorizadas dos enunciadores com
relacdo aos papéis sociais que desempenham no exercicio de sua escrita no ambiente de
trabalho contribui para que ele fundamente uma explicagdo acerca do uso da modalizacio
nessa escrita.

Com relagdo a identificag@o, nos escritos de trabalho, das unidades linguisticas que
marcam as modalizagdes, utilizamos a orientagdo de Bronckart (1999: 330-332), que, baseado
nas variadas classificacdes surgidas desde a Antiguidade Grega e guiado pela teoria dos trés
mundos legada por Habermas, redefine quatro tipos de fun¢des modalizadoras: as 16gicas, as
dednticas, as apreciativas e as pragmaéticas.

As modalizacdes [dgicas consistem em uma avaliacdo de alguns elementos do
conteudo temadtico, apoiada em critérios do mundo objetivo, e apresentam os elementos de seu
conteido do ponto de vista de suas condicdes de verdade, como fatos atestados (ou certos),
possiveis, provaveis, eventuais, necessarios, etc. Sao exemplos de unidades linguisticas que
exercem a funcio modalizadora 16gica: advérbios (talvez, necessariamente), verbos no futuro
de pretérito (produziria), e estruturas oracionais (E evidente que).

As modalizacdes dednticas consistem em uma avaliacdo de alguns elementos do
conteido tematico, apoiada em valores, opinides e regras constitutivas do mundo social,
apresentando os elementos do conteido como sendo do dominio do direito, da obrigacdo
social e/ou da conformidade com as normas em uso. Sdo exemplos de unidades linguisticas
que exercem a funcdo modalizadora dedntica: verbos no presente (deve, ndo deve, posso, ndo
posso), estruturas oracionais (E lamentdvel que).

As modaliza¢des apreciativas consistem em uma avaliacdo de alguns aspectos do
conteido temadtico procedente do mundo subjetivo da voz que € a fonte desse julgamento,
apresentando-os como benéficos, infelizes, estranhos, etc., do ponto de vista da entidade
avaliadora. Sdo exemplos de unidades linguisticas que exercem a fun¢@o modalizadora
apreciativa: advérbios (felizmente, infelizmente), expressdes de interjeicao (ai de mim!).

As modalizagdes pragmdticas contribuem para a explicitagdo de alguns aspectos da

responsabilidade de uma entidade constitutiva do contetido temdtico (personagem, grupo,
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instituicdo, etc.) em relacdo as acdes de que é o agente, e atribuem a esse agente intengdes,
razdes (causas, restricdes, etc.), ou, ainda, capacidade de acdo. Sdo exemplos de unidades
linguisticas que exercem a funcdo modalizadora pragmatica: verbos no pretérito (quis, pode,
pretendeu, pudesse, devia, ndo devia).

Como ferramenta tedrica auxiliar de andlise, trazemos Maingueneau (2008: 158-159),
que explicita mais um tipo de modalizagdo, além das referenciadas por Bronckcart: a
modalizacdo autonimica, a qual engloba um “conjunto de procedimentos por meio dos quais o
enunciador desdobra, de certa maneira, seu discurso para comentar sua fala enquanto estd
sendo produzida”. Esse tipo de modalizacdo se manifesta em uma grande variedade de
categorias e construgdes e, também, pela tipografia (itdlico, negrito, aspas, parénteses etc.).
Charaudeau e Maingueneau (2006: 84) afirmam que “o fato autonimico, tratado do ponto de
vista da modalizagdo, revela-se como instrumento de andlise produtivo para a andlise do
discurso, visto que toca a estrutura enunciativa, participa da heterogeneidade discursiva [...]".

Procedamos, com base nesses entendimentos, a analise dos escritos.

4.1 DESCRICAO DA SITUACAO DE ACAO DE LINGUAGEM EXTERNA E ANALISE DO ESCRITO 1

No dia 05 de maio de 2009, no prédio (tempo-espago de produgdo) de uma empresa
(lugar social), o emissor, na condi¢do de subordinado (papel social do enunciador na
hierarquia da empresa), redige um texto para o receptor, que ocupa a condicdo de superior
(papel social do destinatirio na hierarquia da empresa), para solicitar encaminhamento de

cartucho de impressora para recarga (objetivo).

Informo que precisamos encaminhar o CARTUCHO HP COLOR N 22, do item 2528, ao
Sesup, para que possam realizar a recarga do mesmo.

Quadro 1: Escrito de trabalho 1

A fim de relacionarmos o uso dos modalizadores dednticos precisamos € possam ao
percurso do escrito 1 na hierarquia da empresa, faz-se necessirio que levantemos, a partir das
informagdes referentes a situacdo de acdo de linguagem externa descrita, a hipotese a seguir
sobre a situagdo de agdo de linguagem efetiva do agente-produtor do escrito de trabalho 1.

Primeiramente, o enunciador, apoiado nos valores e nas opinides do mundo social em
que se encontra inserido, mobiliza suas representacdes particulares acerca das regras
constitutivas desse mundo, no caso, o que € ser hierarquicamente ‘subordinado’ e o que € ser

hierarquicamente ‘superior’.
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Em seguida, guiado por essas representacdes particulares acerca desses papéis sociais,
ele avalia o contexto de sua produgdo textual (uma situa¢do de trabalho em que ele é
hierarquicamente subordinado) e alguns aspectos do conteddo temdtico a ser veiculado em
seu texto (uma instrucdo de procedimento a ser seguido por seu superior).

Por fim, com base nessa avaliacdo e de acordo com seu propdsito comunicativo, o
enunciador utiliza os modalizadores dednticos precisamos € possam € apresenta ao
destinatario o aspecto do encaminhamento do cartucho como sendo do dominio da
necessidade e o da sua recarga como sendo do dominio da possibilidade, ou seja, ha a
necessidade de uma agfo primeira (o encaminhamento do cartucho) para que seja possivel
outra agdo se realizar (a recarga desse cartucho).

Quanto ao uso do modalizador dedntico precisamos na primeira pessoa do plural,
levanta-se aqui a hipdtese de que o enunciador se inclui na necessdria acdo de
encaminhamento do cartucho provavelmente no sentido de amenizar a orientacdo dirigida a
seu superior, j4 que as representacdes partilhadas no mundo social em que ambos se
encontram inseridos € a de que superiores orientem as acdes de subordinados, ndo o contrario.

Diante desses provaveis efeitos de sentido pretendidos pelo subordinado por meio do

uso das modalizagdes referenciadas, analisemos, a seguir, o escrito/resposta do destinatario.

4.2 DESCRICAO DA SITUACAO DE ACAO DE LINGUAGEM EXTERNA E ANALISE DO ESCRITO 2

No dia 05 de maio de 2009, no prédio (espagco-tempo de produgdo) de uma empresa (lugar
social), o emissor, no seu papel de subordinado e de igual® (papéis sociais do enunciador na
hierarquia da empresa), redige um texto para o receptor, que ocupa a condicdo de superior e
de igual (posi¢cdes sociais do destinatirio na hierarquia da empresa), para reclamar de

procedimento que julga equivocado (objetivo).

Esse procedimento ndo deveria comecar apds o mesmo ter em maos um cartucho que foi
devolvido pela édrea?

Na forma que nos foi colocado vou ficar sem impressora até o recarregamento do cartucho?
A tempo tenho o procediemnto de devolver ao SESUP os cartuchos substituidos

€m nossa impressora.

Quadro 2: Escrito de trabalho 2

3 . L. . . ~ . . .

O destinatério do escrito 2 coordena, tal qual enunciador, uma geréncia, sendo-lhe portanto hierarquicamente
igual. Integra esse destinatdrio, entretanto, o Conselho Deliberativo da empresa, o que lhe confere uma posicio
hierdrquica superior ao enunciador.
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A fim de relacionarmos o uso do modalizador légico deveria, do modalizador
apreciativo ndo, das construgdes interrogativas e do uso de diferentes tamanhos de fonte ao
percurso do escrito 1 na hierarquia da empresa, levantamos, a partir das informagcdes
referentes a situacdo de ag@o de linguagem externa descrita, a hipdtese a seguir sobre a
situacdo de acdo de linguagem efetiva do agente-produtor do escrito de trabalho 2.

Primeiramente, o enunciador, apoiado em critérios que definem o mundo objetivo em
que se encontra inserido, ou seja, baseado no conhecimento acerca dos parimetros do
funcionamento da empresa, mobiliza suas representacdes particulares acerca da engrenagem
operacional desse mundo (as etapas dos procedimentos, as tarefas de cada setor etc.). Em
seguida, com base nessas representacdes, avalia alguns elementos do contetido temético do
seu escrito e, por meio do modalizador 16gico deveria, questiona a validade do procedimento
adotado.

Ao mesmo tempo, por meio do modalizador apreciativo ndo, o enunciador realiza uma
avaliagc@o desse contetdo, a qual, procedente do mundo subjetivo da voz que é a fonte desse
julgamento, leva o enunciador a apresentar esse procedimento como estranho e inadequado.

Apoiado, ainda, nos valores e nas opinides do mundo social em que se encontra
inserido, o enunciador mobiliza suas representacdes particulares acerca das regras
constitutivas desse mundo, no caso, o que € ser hierarquicamente ‘igual’, ‘subordinado’ e
‘superior’ e, guiado por essas representagdes particulares acerca dos papéis sociais que ele e o
destinatario desempenham no ambiente de trabalho, avalia o contexto de sua producio textual
(uma situacdo de trabalho em que ele é hierarquicamente igual e subordinado ao destinatario)
e alguns aspectos do contetido tematico a ser veiculado em seu texto (uma reclamacio de um
procedimento que ele julga tortuoso). Com base nessa avalia¢do, o enunciador, por meio de
uso de construcdo frasal interrogativa, coloca o conteido temético como uma sugestao.

Nesse sentido, encontramos apoio em Lacoste (in DUARTE; FEITOSA, 1998: 21),

que explicita:

A acdo jamais se realiza sem variagoes contextuais. |...] os atos cooperativos de fala
[...] se realizam diferentemente segundo as rela¢des hierdrquicas [...]. Uma pergunta
que fazemos pode, assim, veicular tanto uma solicitacdo de informacdo (se esta
efetivamente falta), quanto um pedido de consentimento (se 0 que procuramos €&
uma confirmacdo). Pode ainda ser um ato de controle (perguntamos para verificar o
saber do interlocutor).

Quanto ao uso, no ultimo pardgrafo do escrito 2, de tamanho maior de fonte,

levantamos a hipdtese de que o uso dessa modalizacdo autonimica € decorrente de uma reacéo
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do enunciador a orientagdo recebida de seu subordinado. Percebemos essa modalizacio
autonimica como uma tentativa do enunciador de evidenciar que ndo precisa que lhe

orientem acerca do procedimento em tela, visto ja realizd-lo ha tempo.

4.3 DESCRICAO DA SITUACAO DE ACAO DE LINGUAGEM EXTERNA A ANALISE DO ESCRITO 3

No dia 30 de setembro de 2009, no prédio (tempo-espaco de produgdo) de uma empresa
(lugar social), o emissor, na condi¢do de superior (papel social do enunciador na hierarquia da
empresa), redige um texto para o receptor, que ocupa a condi¢do de subordinado (papel social

do destinatério na hierarquia da empresa), para explicar procedimento (objetivo).

A responsabilidade de entrega ao usudrio € do gestor da GESEL. A SESUP comprou e
entregou e entregou a quantidade certa, ficando pendente somente as trés camisas que vieram
com o tamanho fora da especificacdo. Nada mais.

Quadro 3: Escrito de trabalho 3

Na andlise do escrito de trabalho 3, ndo detectamos o uso de modalizadores por parte

do enunciador.

4.4 DESCRICAO DA SITUACAO DE ACAO DE LINGUAGEM EXTERNA E ANALISE DO ESCRITO 4

No dia 15 de setembro de 2009, no prédio (tempo-espaco de produgdo) de uma empresa
(lugar social), o emissor, na condi¢do de superior (papel social do enunciador na hierarquia da
empresa), redige um texto para o receptor, que ocupa a condi¢do de subordinado (papel social

do destinatério na hierarquia da empresa), para solicitar um documento (objetivo).

Favor anexar a planilha com relacdo de toda a Equipe e quantidade de camisas que cada um
possui.

Quadro 4: Escrito de trabalho 4

Na andlise do escrito de trabalho 4, ndo detectamos o uso de modalizadores por parte

do enunciador.
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5. UMA HIPOTESE E ALGUMAS BREVES CONCLUSOES

Com base nas andlises realizadas, levantamos, neste artigo, a hipdtese de que o
caminho percorrido pelo escrito na estrutura hierdrquica da empresa — vertical ascendente T
(subordinado para superior), vertical descendente 4 (superior para subordinado) ou horizontal
<> (igual para igual) — implica maior ou menor ocorréncia de modalizacdo (ou sua auséncia)
e, também, uso de diferentes tipos de modalizacdes (l6gicas, deoOnticas, apreciativas,
pragmaticas e autonimicas).

Diante de todo o exposto e das andlises realizadas, observamos que, em uma estrutura
organizacional em que a circulagdo interna dos escritos de trabalho ocorre horizontal e
verticalmente (na perspectiva hierdrquica de funcdes desempenhadas pelos agentes), a
presenca (ou a auséncia) de mecanismos enunciativos nos escritos — mais especificamente de
modalizadores — € reveladora dos tragos da insercdo do agente-produtor em uma rede de
representacdes interiorizadas que se entrelacam e se interpenetram.

Assim sendo, se fatores como a posicao social (de subordinado, de superior, de igual)
que enunciador e destinatdrio ocupam na hierarquia organizacional de uma empresa estio
diretamente relacionados a utilizacao de modalizacdes nos escritos de trabalho, escrever bem,
conforme colocado no inicio deste breve estudo, ndo se traduz apenas em sindnimo de uso
adequado de normas gramaticais.

Escrever bem, nessa perspectiva, €, também, conseguir imprimir no texto, por meio de
mecanismos diversos (como o0s enunciativos aqui abordados) marcas linguisticas que,
reveladoras do entorno da producio do escrito, permitem ao produtor textual o registro de
uma escrita que, apesar de marcada pela configuracdo sdcio-histérica do homem, apresenta-se
como singular, no sentido de decorrer da representacio particular que cada agente possui da
situacdo em que se encontra e, também, de apresentar “os tracos das decisdes tomadas pelo
produtor individual em funcdo de sua situacido de comunicagdo particular” (Bronckart, 1999:
77).

Com base nessa perspectiva, entende-se que construir-se agente-produtor de uma
escrita singular, nascida de uma relacdo socio-histérica com a linguagem, mais do que
requisito para uso formal da lingua em ambiente de trabalho é condicdo primordial para o
desenvolvimento de uma autonomia intelectual e, sobretudo, para uma mudanca na escrita de

sua propria histéria.
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activities. Specifically, it considers the use of enunciation mechanisms in workplace written
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