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RESUMO: Este trabalho apresenta o curso autoformativo para avaliadores da parte oral do exame
Celpe-Bras como uma acdo que visa o letramento em avaliacdo de linguas de profissionais na area de
Portugués como Lingua Adicional (PLA). Sdo explicitados os objetivos, o conteiido e a abordagem
metodoldbgica das cinco unidades que compdem o curso e ilustra-se a metodologia adotada com duas
sequéncias de atividades que tratam dos procedimentos de preparacao e de conducao da interacao. Por
meio de ciclos de pratica-reflexao-prética, as atividades criam oportunidades de aprendizagem nas quais
os cursistas sdo convidados a experienciar e refletir sobre os procedimentos avaliativos da parte oral,
relacionando-os ao construto do exame. Salienta-se que a imersdo no repertério de conhecimentos
valorizados no sistema de avaliacdo Celpe-Bras contribui para uma atuacao informada em praticas de
avaliacdo do exame e em contextos de ensino de PLA.

PALAVRAS-CHAVE: letramento em avaliacdo; formacao de avaliadores; Certificado de Proficiéncia
em Lingua Portuguesa para Estrangeiros; parte oral do Celpe-Bras.

ABSTRACT: This paper presents the self-study training course for examiners of the oral part of the
Celpe-Bras exam as an action aimed at developing language assessment literacy among professionals in
the field of Portuguese as an Additional Language (PAL). The objectives, content, and methodological
approach of the five units that comprise the course are described and the methodology adopted is
illustrated with two sequences of activities that address the procedures for preparing and conducting the
interaction. Through cycles of practice-reflection-practice, the activities create learning opportunities in
which participants are invited to experience and reflect on the oral assessment procedures, relating them
to the exam's construct. It is emphasized that immersion in the repertoire of knowledge valued in the
Celpe-Bras assessment system contributes to informed practice in exam assessment and also in PAL
teaching contexts.

KEYWORDS: assessment literacy; examiner training; Certificate of Proficiency in Portuguese for
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Introducao

Tradicionalmente centrada em abordagens psicométrica-estruturalistas, com

preocupacoes excessivas por questoes técnicas e qualidades da medida, a area de
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avaliacao de proficiéncia em linguas teve seu paradigma revisto a partir dos anos 80,
passando a considerar também as dimensoes éticas e sociais. Assim, testes de
conhecimentos sobre a lingua cedem espaco para os testes de desempenho, mais
alinhados com visdes de uso da linguagem, demandando revisoes do conceito de
proficiéncia e a construcdo de conhecimentos teorico-praticos para informar a
elaboracao de instrumentos e parametros de avaliacao, o que ainda hoje tem desafiado
e, por isso mesmo, favorecido o desenvolvimento do conceito de letramento em
avaliacao.

Bastante inovador para a época em que foi desenvolvido, no inicio dos anos 90,
o Celpe-Bras é um exame de proficiéncia geral, que avalia diretamente leitura e
producao escrita, compreensao e producao oral em lingua portuguesa e, por isso, pode
ser considerado um exame de desempenho. A proficiéncia, nesse caso definida como
“uso adequado da lingua para desempenhar acées no mundo” (Brasil 2006: 4), é
operacionalizada nas quatro tarefas integradas da parte escrita — duas de compreensao
oral e producao escrita e duas de leitura e producao escrita —, assim como na interacao
face a face da parte oral, que, por sua vez, integra compreensao e producao oral.

A avaliacao da producao oral em situacoes de interacao face a face tem sido
reconhecida na literatura por sua complexidade. Além de envolver duas habilidades,
que sao avaliadas de forma integrada, apresenta singularidades relativas aos
examinandos, avaliadores, materiais e contextos da avaliacao que interagem entre si,
podendo impactar n3o apenas a maneira como os avaliadores e examinandos se
comportam e agem na interacdo, mas também como avaliadores avaliam e
examinandos sdo avaliados, podendo trazer ameacgas para a validade dessa avaliacao
(Scaramucci 2014). Dentre esses aspectos, vamos focalizar, neste artigo, a atuacao do
avaliador-interlocutor que, ao interagir e avaliar, assume duplo papel e se torna
corresponsavel pelo desempenho do examinando. As acbes que desempenha e as
atitudes que demonstra ao conduzir a interacdo tornam-se, juntamente com o uso
adequado de parametros de avaliacio bem definidos e a observacao rigorosa dos
procedimentos, fundamentais para garantir que a avaliacao possa ser ética, valida e
confiavel.

Em coletanea recente sobre letramento e proficiéncia em linguas, Schlatter et al.
(2024) apresentaram os cursos de formacao do sistema Celpe-Bras para avaliadores da
parte oral e avaliadores da parte escrita, discutindo a fundamentacao tebrica que

sustenta a abordagem metodologica adotada e ilustrando-a com atividades sobre a
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conducao da interacdo e o uso dos parametros holisticos da parte oral. Neste artigo,
nosso objetivo é detalhar as etapas de elaboracao do curso para avaliadores da parte
oral e mostrar como um curso online autoformativo propoe desenvolver — por meio de
tarefas que incentivam a reflexao sobre a pratica — a atuacao do avaliador tanto sob o
ponto de vista da preparacao como da conducao da interacao, tendo em vista o conceito
de proficiéncia oral e o perfil de avaliador desejado para o exame.3 Nas duas proximas
secoes, contextualizamos nossa discussao entre os estudos sobre letramento em
avaliacao e o percurso historico de capacitacao de avaliadores da parte oral do Celpe-
Bras. Na secao 3, apresentamos o design e os conteudos do curso autoformativo
“Formacao de avaliadores da parte oral do Celpe-Bras", e ilustramos a proposta
pedagogica com duas sequéncias de atividades que visam formar o avaliador nos
procedimentos de preparacdo e de conducdo da interacdo. Concluimos apontando
algumas implicacoes do curso para o letramento em avaliacao de profissionais na area
de Portugués como Lingua Adicional (PLA) e refletindo sobre modos como o curso

poderia ser usado para a certificacao de avaliadores da parte oral.

1. Letramento em avaliacao de linguas e testes de desempenho

Introduzido por Stiggins (1991) e Popham (2008) e ainda em desenvolvimento
(Inbar-Lourie 2008; Fulcher 2012; Coombe 2018; Scaramucci 2016; Quevedo-
Camargo e Scaramucci 2018), o conceito de letramento em avaliacao (assessment
literacy) refere-se ao conjunto de conhecimentos, teéricos e praticos, assim como
competéncias e habilidades para atuar profissionalmente, nas varias fungoes relativas
a avaliacdo, incorporando, no caso mais especifico de letramento em avaliacdo de
linguas (language assessment literacy), competéncias relativas a linguagem e ao uso
da lingua. Por se tratar de letramento, pressupde-se, portanto, nao apenas dominio de
conhecimentos, mas, principalmente, capacidades construidas a partir da
conscientizacao, reflexao e teorizacao sobre a avaliacao vista como uma préatica social,
que pressupOe entendimento sobre seus papéis e efeitos na sociedade.

Considerando as demandas diferenciadas que tém sido impostas a area de
avaliacao nos ultimos anos, entre as quais se salientam, por exemplo, aquelas relativas

aos testes de desempenho e as suas implicacoes em termos da validade, confiabilidade

3 Para uma discussdo mais aprofundada do curso de formacdo de avaliadores da parte escrita, ver
Schlatter et al. (2025).
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e praticidade, podemos dizer que o nivel de letramento em avaliacao em geral ainda é

insuficiente. Como afirma Taylor (2009),

Programas de educacdo linguistica em nivel de graduacdo tipicamente
devotam pouco tempo ou atengdo a teoria e a pratica da avaliacdo, talvez um
modulo curto (geralmente opcional); e, embora hoje nao faltem livros sobre
avaliacdo de linguas, muitas dessas publicacoes sao vistas (e geralmente sao)
como altamente técnicas e especializadas, prejudicando o entendimento dos
principios béasicos e da pratica em avaliacao pelos educadores da linguagem
(Taylor 2009: 23).

Mesmo que a avaliacdo da autora se refira a situacao de mais de uma década
atras, o cenario no Brasil nao parece ser diferente. Sao raros os cursos de formacao em
Letras que tematizam a avaliacdo em uma disciplina especifica, e poucas ementas de
disciplinas sobre outros temas incluem avaliacdo como um dos contetidos4. A falta de
mencao explicita ao tema e a oferta de leitura especializada indica um tratamento ainda
superficial e pouco sistematico na formacao de professores na area de avaliacao, o que
pouco contribui para atualizar visdes de avaliacdo que, nesse caso, se limitam a testar
conhecimentos sobre a lingua (ao invés de uso da lingua) com a funcao principal de
decidir sobre aprovacao ou reprovacao de estudantes em disciplinas ou cursos de
lingua, em contextos académicos ou escolares. Muitas vezes também é essa formacao
ainda incipiente que embasa a elaboracao de provas e parametros de avaliacao de
concursos, a elaboracao de itens de provas de vestibular e a atuacao de avaliadores em
exames de proficiéncia como o Celpe-Bras.

E importante salientar, contudo, que as discussdes sobre o conceito de
letramento em avaliacdo mostram que cada grupo de atores — professores, alunos,
planejadores de politicas, avaliadores, elaboradores de exames — teria necessidades
diferenciadas em termos de niveis de conhecimentos, competéncias, habilidades e
entendimentos para o desenvolvimento de suas atividades. Com base nessa
constatacdo, portanto, poderiamos argumentar que as necessidades do professor
estariam circunscritas a avaliacao de rendimento (o que foi aprendido pelos alunos),

conduzida em sala de aula, buscando propiciar avaliacoes coerentes com os contetidos

tratados e com o0 modo como foram ensinados. Por outro lado, entretanto, também

4 Em um levantamento realizado em 2017 em sites de cursos de Licenciatura em Letras (Linguas
Modernas) e de pos-graduacao em Letras de 50 universidades federais brasileiras, Quevedo-Camargo
(2020) constatou que, dos 141 curriculos analisados, 17 (12,0%) apresentavam disciplinas especificas de
avaliacdo e 33 (23,4%) mencionavam o tema em ementas de outras disciplinas. Nos 32 programas de
pos-graduacao na area de Linguas Modernas, 4 (12,5%) ofereciam disciplinas especificas sobre avaliacao
e 5 incluiam o tema (15,6%) em outras disciplinas.
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sabemos que exames externos — principalmente aqueles de alta relevancia, usados hoje
como mecanismos de politicas educacionais e linguisticas — exercem efeitos retroativos
na sala de aula e, por isso mesmo, estabelecem novas demandas para o professor, uma
vez que, em muitos contextos, é ainda ele que sera responsabilizado pelos resultados
de seus alunos nesses exames. Um entendimento mais aprofundado sobre esses
instrumentos, que muitas vezes tém focos e paradigmas distintos daqueles que
fundamentam as praticas de sala de aula, é fundamental para que efeitos negativos
sejam minimizados e positivos, potencializados. Portanto, seja para aprimorar as
avaliacoes de rendimento, seja para conhecer outras avaliacoes que podem impactar
em sua atuacdo docente, uma discussao aprofundada sobre avaliacdo deveria fazer
parte da formacao inicial ou continuada do professor.

Mesmo quando essa formacao é inexistente, a introducao de exames externos,
embora conflituosa e desafiadora, pode oferecer oportunidades para reflexdes mais
profundas sobre avaliacao e dar, aos professores, uma oportunidade de se tornarem
mais letrados em avaliacdo (Scaramucci 2016). E o que tem acontecido em varios
contextos com a introducao do Celpe-Bras: por ser um exame de desempenho que
busca simular, da melhor forma possivel, situacoes de uso da lingua portuguesa que
correspondam as necessidades dos examinandos fora do ambiente de avaliacdos e,
como tal, com potencial de ser educacionalmente benéfico, tem oferecido um novo
paradigma e introduzido mudancas positivas nao apenas nas percepcoes de muitos
professores (nao todos, é claro), mas também em suas praticas de ensino e de avaliacao,
na elaboracdo de materiais didaticos e também nas demandas mais condizentes com
os fundamentos do exame para a formacao de professores (ver Scaramucci 2008).

Com base em nossa experiéncia ao longo de mais de 30 anos com o Celpe-Bras,
podemos afirmar que, para além dos resultados de pesquisas que constataram
mudancas no ensino de PLA inspiradas pelo exame (ver, por exemplo, os artigos de Ye
e de Zhang, nesta edicdo), a formacao de professores tem sido continua e proficua entre
aqueles que compoem a equipe de colaboradores do exame — elaboradores e corretores

de tarefas da parte escrita e avaliadores dos audios da parte oral®, selecionados entre

5 Quanto mais proximas forem as situacdes de uso da lingua na avaliagdo aos usos que se deseja avaliar,
mais adequadas e vélidas serao as inferéncias sobre a proficiéncia dos examinandos a partir dos
resultados desse exame (Douglas 2000).

6 Nao estamos nos referindo aqui aos avaliadores dos postos, mas aqueles que fazem a reavaliacao dos
adudios no momento da correcdo do Celpe-Bras. A interacdo da parte oral do exame é avaliada pelos
avaliadores no posto aplicador, mas gravada e reavaliada por uma equipe que recebe formacao especial
para esse fim quando a discrepancia entre as notas dadas pelo avaliador-interlocutor e avaliador-
observador for igual ou superior a 2 pontos. A intera¢do também é reavaliada quando houver qualquer
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professores de PLA. Os eventos de correcao e de elaboracao, sob a coordenacao de
membros da Comissao Técnico-Cientifica (CTC), que ocorriam de forma centralizada
e presencial em Brasilia e depois em um sistema misto, parte online e parte presencial,
com a correcao totalmente online’, proporcionaram oportunidades impares de
teorizacdo sobre a pratica tanto na avaliacao dos textos da parte escrita como na
reavaliacao dos audios da parte oral. Os encontros resultaram nao apenas em um
trabalho de aprofundamento sobre as praticas e o construto do exame, com
incrementos para o proprio instrumento e também para a pratica desses professores
em sala de aula, mas também, principalmente, em oportunidades para elevar os niveis
de letramento em avaliacao desses profissionais, com impactos para a pesquisa em
avaliacao no contexto de linguas no Brasil (ver

https://www.ufrgs.br/acervocelpebras/pesquisas/). Esses resultados sao condizentes

com a teoria sobre efeito retroativo, que mostra que o entendimento mais profundo do
construto do exame e de seus pressupostos teoricos, trabalhados a partir da pratica em
acOes de formacao como essas, sao fundamentais para a potencializacao de efeitos

positivos.

2. Letramento em avaliacao e a formacao do avaliador da parte oral do

Celpe-Bras

Quando iniciamos a aplicacao do Celpe-Bras, em 1998, eram poucas ainda as
mencoes a testes de desempenho na literatura internacional e praticamente ausentes
no cendrio nacional. Testes que se diferenciavam dos tradicionais testes de
conhecimento eram denominados de “comunicativos”, e foi esse o termo utilizado para
designar o Celpe-Bras nos primeiros manuais do exame (Brasil 2003, 2006). Muito

menos eram abordados “testes de desempenho baseados em tarefas integradas”, que

diferenca acima de 2 pontos entre a nota da parte oral e a nota da parte escrita, desde que a nota final
da parte escrita seja superior a nota da parte oral (Inep 2020).

7 A correcdo e a elaboracio de itens na modalidade centralizada e presencial, que possibilitaram uma
formacao continuada dos participantes, ocorreram de 1998 até a edigdo 2015/2; a partir de 2016/1,
foram realizados apenas encontros presenciais de capacitagio e a corre¢do passou a ser feita online. Por
causa da pandemia da Covid-19, a partir de 2020, foi implementado um curso de capacitacio online
assincrono (sobre o curso de formaco online para avaliadores da parte escrita, ver Schlatter et al. 2025),
e os eventos de capacitacdo e de correcdo passaram a ser exclusivamente online. Em 2024, além dos
cursos online assincronos (avaliadores da parte oral e da parte escrita), os avaliadores voltaram a
participar de eventos presenciais de capacita¢do. A partir de 2025, a capacitagdo presencial foi ampliada
para dois dias. A correcdo da parte escrita e a reavaliacdo dos audios da parte oral permanecem na
modalidade online.
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sO vieram a receber atencao maior na década seguinte, motivada pela inser¢ao de uma
tarefa integrada no exame TOEFL (Scaramucci 2016; Pileggi 2015).

No que diz respeito a parte oral, foco deste artigo, as discussoes na literatura
internacional centravam-se na Entrevista de Proficiéncia Oral (Oral Proficiency
Interview ou OPI) (Turner 1998; Johnson e Tyler, 1998; Malone, 2010), desenvolvida
pela American Council on the Teaching of Foreign Languages (ACTFL) para inglés e
outras linguas, incluindo o portugués. Essa entrevista era o que mais se assemelhava a
parte oral do Celpe-Bras, embora os construtos dos exames fossem distintos. Portanto,
tinhamos clareza de que um dos nossos maiores desafios seria a avaliacao oral e a
formacao de avaliadores, principalmente levando em conta que o exame seria aplicado
também internacionalmente, em contextos distintos, com diferentes culturas de
avaliar e niveis distintos de formacgao e letramento em avaliacao.

Além de procedimentos claros a serem seguidos pelos avaliadores e de uma
grade com descritores de avaliacdo bem definidos, uma das medidas adotadas para a
garantia da confiabilidade e validade da parte oral foi o oferecimento de oficinas de
capacitacdo que, num primeiro momento, eram conduzidas por membros da propria
CTC em visita a instituicdo por ocasido do credenciamento. Algumas condicoes
deveriam ser preenchidas pelo posto para que esse credenciamento pudesse ocorrer,
sendo a mais importante delas o oferecimento de cursos de portugués para falantes de
outras linguas, com uma equipe constituida especialmente por professores brasileiros.
A formacdo, que tinha geralmente a duracao de 12 a 18 horas, também incluia a
observacao da primeira aplicacdo do exame no posto que estava sendo credenciado —
em que se discutia o desempenho de cada um dos avaliadores — e, portanto, pode ser
considerada uma capacitacdo em servico. Para além dessa formacao presencial, em
varios casos, oficinas adicionais sobre ensino e avaliacdo foram ministradas para as
equipes de professores das instituicoes credenciadas.

Como o numero de postos aplicadores era razoavelmente pequeno no inicio e o
credenciamento estava condicionado a uma capacitacao in loco, a formacao em geral
era bem-sucedida porque nao apenas levava em conta a cultura de ensinar e avaliar
local, permitindo que as concepc¢oes de linguagem e avaliacdo dos professores fossem
explicitadas e confrontadas com aquelas que fundamentam o exame, mas também
porque era oferecida pela propria equipe de elaboracao do exame, que podia colocar
em pauta seu repertoério tedrico-pratico sempre que necessario para a manutencao do

construto também na etapa de avaliacao. Com a mudanca da gestao do exame para o
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Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), em
2009, e 0 aumento do nimero de postos aplicadores que, em 2010, ja era de 19 postos
no Brasil e 35 no exterior, o credenciamento com visita de um membro da CTC para
realizar a formacao nem sempre ocorreu. Algumas vezes, a visita nao foi feita ou, outras
vezes, foi realizada somente por membros do Inep para verificacdo das demais
condicoes de credenciamento. Essas condic¢oes especiais de credenciamento tiveram
motivagoes politicas combinadas com demandas crescentes pelo exame. Em muitos
postos, as equipes originais, que haviam sido capacitadas durante o credenciamento
dos postos, ja nao existiam mais ou haviam sido substituidas parcialmente,
incorporando novos membros que, nesse caso, eram capacitados pelos membros mais
antigos. A confiabilidade da parte oral tornou-se, portanto, uma grande preocupacao.
E bem verdade que os 4udios discrepantes sempre foram avaliados por ocasido do
evento de correcdo, o que permite monitorar, ainda que por amostragem, essa
avaliacao.

Por mais eficiente que o Celpe-Bras tivesse sido em provocar mudancas diversas
nas praticas de muitos professores, como dissemos acima, essas mudancas nao
aconteceram de forma homogénea e em todos os contextos, mesmo porque outras
forcas presentes na sociedade interferem nos efeitos que os exames tém nas préaticas e
na sociedade em geral. Além disso, tratava-se, nesse caso, da atuacao dos avaliadores,
com demandas bem especificas que extrapolavam aquelas do professor em sua pratica
de sala de aula, por exemplo, ser capaz de seguir rigorosamente os procedimentos do
exame, utilizar adequadamente as grades holistica e analitica e, acima de tudo, estar
consciente das acles e atitudes que possam promover a interagdo, incentivando a
participacao do examinando e garantindo as mesmas condi¢oes para todos. Em 2016,
o Inep/Cebraspe disponibilizou um curso online para capacitacdo de coordenadores,
avaliadores da parte oral e aplicadores da parte escrita. O curso se tornou obrigatorio
a todos os colaboradores e passou a ser oferecido antes de cada aplicacao do exame.
Embora tenha passado por reformulacoes ao longo de suas edicoes, o seu foco, no que
diz respeito a parte oral, estava no uso das grades holistica e analitica, deixando de lado
as questoes relacionadas a atuacao do avaliador-interlocutor durante a interacao. Em
2020, a formacao de avaliadores da parte oral foi redesenhada para uma modalidade
autoformativa visando pratica e reflexdo sobre a pratica de avaliar e incluindo as

maultiplas dimensoes da atuacao dos avaliadores. Nas proximas secoes, abordamos os
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objetivos, o design e o programa desse curso, assim como seus fundamentos teoricos,

baseados na experiéncia e na reflexao.

3. O curso de formacao de avaliadores da parte oral do Celpe-Bras

Em 2020, a Coordenacao Geral de Exames para Certificacao (CGEC), vinculada
a Diretoria de Avaliacao da Educacao Béasica (Daeb) do Inep, convidou alguns membros
da CTC do Celpe-Bras® para a elaboracao de um novo curso online para capacitacao
dos avaliadores da parte oral, que passou a ser o Mddulo 4 do entao curso oferecido
pelo Cebrasped para a capacitacdo dos colaboradores da edicao de 2020 do Celpe-
Brasto. Participaram desse moédulo 492 avaliadores, uma vez que, por causa da
pandemia da Covid-19, nem todos os postos aplicaram o exame. Com base nas
percepcoes de participantes e na observacdo da equipe de elaboradores sobre a
necessidade de ajustes nos contetidos e, principalmente, na navegacao, o curso passou
por revisao para a edicao Celpe-Bras de 2021, da qual participaram 858 avaliadores.
As etapas de elaboracao do curso incluiram?::
e projeto pedagogico do curso: design, metodologia, programa e avaliacao;
e audicio e selecao de gravacoes de interacoes de perfis ilustrativos dos aspectos
a serem ensinados e avaliados no curso, tanto no que se refere a atribuicao de
notas como a conducdo das interacOes, transcricio e desidentificacdo dos

audios;

8 A nominata dos membros da Comissdo Técnico-Cientifica do Celpe-Bras na época consta na Portaria
N° 607, de 20 de novembro de 2020. Foram convidadas para elaborar o curso as professoras Andrea
Lima Belfort Duarte (UFRJ); Cirlene de Sousa Sanson (UFF); Margarete Schlatter (UFRGS); Matilde
Virginia Ricardi Scaramucci (Unicamp) e Patricia Maria Campus de Almeida (UFRJ), sendo que Andrea
L. B. Duarte participou das reunides iniciais e do planejamento da primeira unidade, e ndo seguiu na
equipe. A primeira reuniao de planejamento do curso deveria ocorrer no periodo de 14 a 17 de abril de
2020 em Brasilia, tendo sido adiada, por conta da pandemia da Covid-19, para 22 de maio. A primeira
versdo do curso foi disponibilizada para a capacitagdo dos colaboradores do Celpe-Bras, ocorrida no
periodo de 16 de novembro a 5 de dezembro de 2020, imediatamente antes da aplicagdo do exame,
realizada entre 8 e 11 de dezembro.

9 Na ocasido do desenvolvimento do curso, o Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Sele¢do e de
Promocao de Eventos (Cebraspe) era a empresa contratada pelo Inep para a realizacao de todas as etapas
do exame (organizacao e logistica da aplicacdo, capacitacdo dos avaliadores e correc¢ao).

10 Na edi¢do de 2021, o0 entdo Mdbdulo 4 passou a ser um curso independente.

11 Sob a coordenacao das autoras deste artigo, a equipe que participou da elaboracao dos contetidos do
curso discutido aqui (edicdo 2020 e edigdo 2021) e também de sua implementacao e validagao foi
composta por: Cirlene S. Sanson, Ellen Y. Nagasawa, Gabrielle R. Sirianni, Kaiane Mendel, Kétina A. S.
Timboni, Moisés Sousa e Patricia M. C. Almeida.
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e elaboracao dos contetidos: apresentacao do curso, criacao de atividades e de
feedbacks para 5 unidades, elaboracdo de instrumento de autoavaliacao
(parciais e final), gravacao de audios e videos;

e revisao, edicao e validacao do desenho instrucional e dos materiais do curso
(edicao 2020) no AVA,;

e sistematizacdo de ajustes propostos a partir da analise da equipe e das
avaliacoes de percepc¢ao do curso pelos participantes;

e revisdo e ajustes nos materiais de 2020, elaboracao de contetidos
complementares;

e audicao e selecao de nova coletanea de dudios para a avaliacao da
aprendizagem, com transcricao, desidentificacao e revisao da desidentificacao;

e implementacdo dos materiais em H5P e no Moodle;

e revisdo, edicdo e validacao dos materiais do curso (edicdo 2021) no ambiente
virtual de aprendizagem (AVA);

e acompanhamento do desenvolvimento das duas edicoes do curso.

3.1 Objetivos, design e programa do curso

Tendo como objetivo geral capacitar avaliadores para a aplicacao da parte oral
do exame Celpe-Bras por meio de conscientizacdo, reflexdo e pratica relativa a
procedimentos, descritores das grades de avaliacdo e acoes dos avaliadores, o curso
online é composto por cinco unidades autoformativas — sem a mediacdo direta,
sincrona ou assincrona, de um formador’? — e tem carga horaria total de
aproximadamente 25 horas!3. Cada unidade propoe um conjunto de atividades a serem
desenvolvidas individualmente, no ritmo e em horarios que os participantes julgarem
mais adequados, sendo que a mediacao da aprendizagem ocorre por meio de feedbacks
ap6s as respostas dos cursistas as atividades propostas. Com base em um design
pratica-reflexdo-pratica, as atividades estimulam o uso do conhecimento dos

participantes para que possam verificar, confirmar, revisar ou (re)aprender o que

12,0 curso foi concebido para ser disponibilizado permanentemente e de forma aberta na plataforma do
Inep (e ndo apenas em periodos préoximos as edi¢des do exame), para todos aqueles que quiserem se
preparar para serem avaliadores da parte oral e para professores e pesquisadores interessados no ensino
e na avaliacdo da oralidade em testes de desempenho. Por razdes politico-administrativas, no entanto,
até o momento desta publicacao, essa oferta ampla ainda nao foi implementada.

'3 A carga horéaria pode variar de acordo com o percurso do participante, que, como veremos adiante,
tem autonomia para decidir sobre a extensdo de sua pratica. A carga horaria minima prevista é de
aproximadamente 8 horas, o que inclui os requisitos minimos para a realizacao do curso (ver quadro 1).
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sabem ao confrontarem suas respostas com os feedbacks (indicacao de certo-errado,

reflexoes, explicacOes, orientacoes e sinteses). Durante o percurso, o participante pode

monitorar sua aprendizagem em cada atividade (por meio da reflexao a partir dos

feedbacks) e em trés momentos de autoavaliacdao, apés as unidades 2, 3 e 4. A

aprendizagem ¢é avaliada na unidade final. O quadro a seguir apresenta as unidades do

curso, explicitando as questoes tratadas e os contetidos que as compoem.

Unidade

Questoes

Conteudo

Introducao

e No que consiste o curso?
¢ O que se espera do participante?
e Quais sao os requisitos de aprovacgao?

Objetivos e metodologia;
materiais e informacoes sobre
procedimentos éticos
(desidentificacao dos audios);
diretrizes de navegacao e
participacao; avaliacao da
aprendizagem; contetido;
requisitos de aprovagio e
descritores de desempenho;
organizacao da agenda

1 -
Boas-vindas,
definicao de

e Por que ser avaliador da parte oral do
Celpe-Bras?
e Por que fazer o curso de formacao?

Atividades no Moodle
(questionarios) com amostras de
desempenho oral do Celpe-Bras

da parte oral e
avaliacao dos

antes da interacao?
e Quais sao os procedimentos da interacao?

metas e e Quais sdo os fatores que contribuem para eVideo de boas-vindas
diagnostico uma avaliacgdo ética, valida e confiavel? e Dois questionarios referentes
e O que vocé considera uma boa avaliacao aos contetidos da U3: um sobre
no Celpe-Bras em termos de: avaliacao holistica (3 interagoes)
- procedimentos da parte oral? e outro sobre avaliacao analitica
- acoes e atitudes do avaliador- (3 interagoes)
interlocutor na conducao da o Um questionério referente aos
interacdo? contetdos da U2: procedimentos
- acoes e atitudes do avaliador- de aplicac¢do e conducao da
observador durante a intera¢ao? interacdo (10 trechos de
- uso dos parametros holisticos e interacoes)
analiticos para avaliar o examinando? | eUm questionario referente aos
- operacionalizacdo do construto do contetidos da U4: construto do
exame nas praticas avaliativas da exame (23 questoes)
parte oral? e Defini¢ao de metas de
aprendizagem
2- e Como se constitui a parte oral? Atividades interativas com
Procedimentos | e O que os avaliadores precisam preparar amostras de desempenho de

desempenho oral do Celpe-Bras
¢ A parte oral do Celpe-Bras

e HA critérios mais/menos salientes em
diferentes niveis de proficiéncia?

avaliadores e Como o avaliador deve conduzir a e Procedimentos de preparacio da
interacdo? parte oral
e Quais sao as acoes e atitudes desejaveis e Procedimentos da parte oral
para o avaliador-interlocutor e o avaliador- | e Conducio da interacio
observador? Autoavaliacao
3- e Quais sdo os critérios utilizados para Atividades interativas com
Avaliacao do avaliar o examinando? amostras de desempenho de
examinando e H4 critérios mais/menos relevantes? desempenho oral do Celpe-Bras

e Os parametros de avaliacdo da
parte oral

ReVEL, edicao especial, v. 23, n. 22, novembro de 2025 ISSN 1678-8931 11




e Ha critérios mais/menos salientes para
examinandos que falam linguas préximas
ou distantes do portugués?

¢ Os avaliadores precisam concordar sobre a
nota a ser atribuida ao examinando?

e As agoes e atitudes do avaliador-
interlocutor podem interferir no
desempenho do examinando?

e As grades de avaliacdo
e O uso das grades de avaliagio
Autoavaliacao

4 -

Relacdo entre
0s
procedimentos
da interacao,
construto e

e Conhecer o construto teérico do exame
pode ajudar na avaliacao?

¢ Quais especifica¢oes do exame estao sendo
testadas na parte oral? Ha algumas
mais/menos relevantes?

e De que modo os critérios de avaliacao

Atividades interativas com base
nos contetdos do Documento
Base do exame Celpe-Bras (Inep
2020)

¢ O construto do Celpe-Bras

¢ O construto na pratica:

e A formacdo respondeu as expectativas
(contetdo, carga horaria etc.)?

¢ O que foi mais/menos relevante?

e Comentarios e sugestoes

especificacoes operacionalizam o que se entende por especificacoes da parte oral
do exame proficiéncia oral no Celpe-Bras? ¢ O construto na pratica: critérios
e De que modo as acdes do avaliador- de avaliacdo da proficiéncia oral
interlocutor operacionalizam o que se ¢ O construto na pratica:
entende por proficiéncia oral no Celpe- procedimentos da parte oral e
Bras? avaliacdo da proficiéncia
e Qual é o perfil do avaliador da parte oral do | e O avaliador da parte oral do
Celpe-Bras? Celpe-Bras
Autoavaliacao
5- O que aprendi sobre: Atividades no Moodle
Avaliacao da e avaliacdo da producao oral com o uso da (questionarios) com amostras de
aprendizagem grade holistica? desempenho de desempenho oral
e avaliacdo da producao oral com o uso da do Celpe-Bras
grade analitica? e Avaliacao do examinando pelo
e a conducao da interagao? avaliador-interlocutor: 2
e 0 construto do exame? interacoes
e Avaliacdo do examinando pelo
avaliador-observador: 2
interacoes
e Avaliacio dos procedimentos da
parte oral e das acGes e atitudes
do avaliador-interlocutor na
conducio da interacao: 77 trechos
de interacoes
¢ O construto da parte oral do
Celpe-Bras: 12 questoes
Encerramento | e Como avalio o meu desempenho no curso? | eAutoavaliacio

e Pesquisa de percepcao sobre as
unidades e atividades realizadas
em relacdo a navegacao, aos
contetidos e as oportunidades de
aprendizagem propostas

Requisitos para aprovacdo no Curso

e Realizacdo da pesquisa sobre o perfil dos participantes

e Realizacio dos quatro questionarios da unidade 1 (diagnostico)

o Realizacio e aproveitamento (minimo de 70%) em cada um dos quatro questionarios
da unidade 5 (avaliacdo da aprendizagem)

e Realizacdo da autoavaliacdo final

e Realizacdo da pesquisa de percepcao

Quadro 1: Contetidos do curso

Fonte: Sintese elaborada pelas autoras a partir dos materiais do curso
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O curso focaliza os conhecimentos necessarios tanto para avaliadores
experientes, que ja fazem parte da equipe, como também para aqueles menos
experientes, que queiram se juntar a ela, de forma que possam rever, revisar, calibrar
ou aprender procedimentos de avaliacao para participacao, de modo critico e confiante,
na equipe de avaliadores. Propondo experienciar e refletir sobre praticas semelhantes
as que tém ou terao como avaliadores da parte oral, as atividades promovem momentos
de uso dos parametros de avaliacdo, dos materiais do exame e dos conceitos que o
embasam, assim como a reflexdo sobre esses usos. Ao iniciar o curso, os participantes
realizam um teste diagnostico (unidade 1), que indicara se devem estudar todos os
contetidos ou apenas uma selecao deles. O diagnostico inclui todos os contetdos do
curso (avaliacdo holistica e analitica dos examinandos, conducdo da interacdo e o
construto do exame) e é pré-requisito para as demais unidades: a partir da reflexao

sobre o que significa ser membro da equipe Celpe-Bras e

[..] com base nos resultados do teste, os participantes recebem recomendacées
sobre os contetidos mais relevantes para sua formacao e sdo convidados a
definir suas proprias metas de aprendizagem, selecionando, a partir de uma
lista de desafios de avaliacao e objetivos do curso, aqueles que desejam ou
precisam estudar (Schlatter et al. 2024: 134).

Conforme descrito por Schlatter et al. (2024), nas unidades de conteado —
unidades 2, 3 e 4 —, os participantes poderao revisar ou aprender os procedimentos de
preparacao e conducao da interacdo, o uso das grades de avaliacao holistica e analitica
e os fundamentos que sustentam essas acoes. Buscando desenvolver a autonomia dos
participantes para aprender, nessas unidades, eles podem optar por seguir o
ordenamento de atividades proposto ou por reorganizar o percurso considerando suas
metas, tempo disponivel e motivacdo. Além disso, também podem decidir sobre a
extensao de sua pratica: se realizam todas as atividades, algumas delas ou se desejam
refazé-las quantas vezes julgarem necessario. A realizacdo dessas unidades nao é
obrigatéria, e os resultados das atividades nao sao computados para a avaliacao da
aprendizagem; os participantes podem conferir os resultados de seu desempenho a
cada vez que concluirem uma atividade e podem refletir sobre seu desenvolvimento
nas autoavaliagoes ao final das unidades. Sao, portanto, unidades de pratica, para

aprender e preparar-se, de acordo com suas necessidades, para a avaliacao de sua

aprendizagem ao final do curso.
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A unidade 5 consiste na avaliacdo da aprendizagem a partir de uma nova
coletanea de interacoOes e questoes sobre o construto do exame, repetindo o formato do
diagnostico, acrescido de justificativas para suas respostas: além de dar notas e avaliar
a adequacao da conducao da interagao, avaliadores proficientes deverao saber explicar
suas decisoes de modo coerente com a perspectiva teorico-pratica do Celpe-Bras. A
aprovagao exige 70% de acertos em cada uma das partes: avaliacao holistica e analitica
do examinando, conducao da interacao e construto do exame. Os participantes que nao
alcancam a pontuacdo em uma ou mais partes sao orientados a realizar nova pratica
dos respectivos contetidos para se preparar para uma segunda tentativa, desta vez com
um conjunto de interacOes e questdoes que combinam 4udios e itens repetidos e novos.
De modo a aproximar a avaliacao da atuacao dos avaliadores, a pontuacao de seu
desempenho relativa a avaliacao dos examinandos considera como corretas (100%) as
notas atribuidas de acordo com o esperado, e meio corretas (50%) as notas que nao
causariam discrepancias (diferenca igual ou superior a 2 pontos). Apoés finalizar as
atividades avaliativas, os participantes sao convidados a realizar uma autoavaliacao de
sua aprendizagem e uma avaliacao do curso (encerramento).

O contetdo interativo das unidades 2, 3 e 4 foi implementado em H5P, o que
possibilita a livre escolha e a repeticao de atividades pelos participantes e permite
informa-los sobre a pontuacao alcancada a cada vez que realizam as atividades, sem
registrar as respostas ou a pontuacao para avaliacdo. Algumas atividades dessas
unidades foram implementadas no Moodle e, nesses casos, foram configuradas sem
limitagao de tentativas permitidas, para que possam também ser repetidas em novas
praticas. O teste de diagnostico (unidade 1) e as atividades avaliativas (unidade 5)
foram implementados no Moodle, possibilitando, assim, o registro e a avaliacao dos
resultados. No diagnostico, o participante tem uma tnica tentativa para realizar as
atividades, e, no teste final, duas, valendo a melhor nota. O registro das notas permite
aos participantes que verifiquem a extensdo de sua aprendizagem comparando os

resultados do diagnostico com os da avaliacao final.

3.2 Pratica-reflexao-pratica como design para promover aprendizagem

Com base na perspectiva de formacao como experiéncia (Dewey 1997; Larrosa
2002), na construcao de relacoes significativas entre conhecimentos teéricos e praticos

e na reflexao sobre a pratica (Pérez Gomez 1995; Novoa 1995; Schon 2000), o curso
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propoe oportunidades de pratica-reflexao-pratica: uma coletanea de atividades para
experienciar e observar praticas de avaliacdo do Celpe-Bras associados a convites para
reflexdo sobre essas praticas. As seis premissas de uma aprendizagem por meio da

experiéncia, propostas por Kolb e Kolb (2013), orientam o design dessas atividades:

1. Aprender é um processo que deriva da experiéncia e ndo termina em um
produto.

2. Aprender é sempre reaprender.

3. Aprender requer a resolucao de conflitos entre demandas dialeticamente
opostas para se adaptar a uma nova situacao.

4. Aprender é um processo holistico e integrador de adaptacao ao mundo e
envolve pensar, sentir, perceber, agir, resolver problemas, tomar decisoes
e criar.

5. Aprender envolve a interacdo sinérgica do sujeito com o ambiente.

6. Aprender é construir conhecimento a partir da troca continua entre
conhecimento social coconstruido e conhecimento pessoal. (Kolb e Kolb,
2013: 6-7, conforme sintese elaborada por Schlatter et al. 2024: 136-137).

Tendo por base essas premissas, o curso propoe um conjunto de conflitos ou desafios
que fazem parte da atuacdo do avaliador da parte oral que, para serem resolvidos,
demandam que o participante mobilize recursos, concepcoes e valores sobre avaliacao
de desempenho oral e, depois reflita sobre eles a partir de comentarios e explicacoes
ofertados nos feedbacks.

As oportunidades de aprendizagem sao criadas, portanto, nesses momentos de
pratica-reflexao-pratica, em que os participantes examinam, testam e integram o uso
de seus conhecimentos a (possivelmente) outro ponto de vista, para, assim, recriar
conhecimentos (Kolb e Kolb 2013) e competéncias relevantes para sua atuacdo como
avaliadores da parte oral. Entendendo que as respostas dos participantes geram
oportunidades para “momentos de ensino” (Clark e Mayer 2016: 276), a criacao de
contetdos do curso demandou: a) compilar desafios de avaliacdo da parte oral do
Celpe-Bras que demandassem tomadas de decisdo (respostas dos participantes nas
atividades); b) reunir e criar textos sobre a atuacao do avaliador na parte oral (avaliacao
do examinando e conducao da interacao) e sobre o construto do exame, para elaborar
explicacoes e reflexdes que justificariam as respostas preferidas em cada atividade; c)
construir atividades que (re)criassem situacoes desafiadoras com diversas solucoes que
pudessem promover momentos de ensino, d) escrever e gravar feedbacks que fossem
adequados tanto para respostas corretas quanto incorretas, de modo a possibilitar a
aprendizagem a partir de diferentes conhecimentos prévios (Schlatter et al. 2024: 140).

As questOes apresentadas no quadro 1 acima mostram os principais desafios

propostos, envolvendo questoes que tém sido discutidas na literatura na area de
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avaliacao e que, com base em nossa experiéncia de coordenacao de aplicacao do exame,
como também da escuta de um grande nimero de interacdes orais, se mostraram
relevantes para a formacao de avaliadores. Os impactos das acoes e atitudes do
avaliador-interlocutor sobre o desempenho do examinando, nosso foco neste artigo,
tém sido apontados por diversos estudos (Ross 1992; Lazaraton 1996a, 1996b; Brown
2003; Taylor e Galaczi 2011; Lam 2018; Davis 2022) e sustentam a inclusao de
contetdos sobre os procedimentos que o avaliador deve seguir para se preparar para a
interacao, as orientacoes para conduzi-la e as acOes e atitudes desejaveis para que possa
contribuir de modo a incentivar a participa¢ao do examinando e promover as mesmas
condicOes para todos. Ao serem imersos em atividades que demandam o uso de seu
conhecimento prévio (tedrico e pratico) sobre avaliacdo de desempenho oral, a reflexao
e a acdo de avaliar desempenhos variados e diferentes modos (mais e menos
adequados) de conduzir a interacdo, os participantes confrontam suas respostas e
solucoes com feedbacks que explicitam a perspectiva do exame. Nesse confronto, eles
poderao confirmar, adaptar, reaprender e recriar justificativas para suas acOes e

decisoes, aprimorando, assim, sua atuacao como avaliador da parte oral do Celpe-Bras.

4. Construindo o perfil do avaliador da parte oral do Celpe-Bras

O avaliador da Parte Oral do Celpe-Bras é aquele que compreende o construto
do exame, prepara e conduz a interacdo seguindo rigorosamente todas as
instrucoes e procedimentos, usa apropriadamente as grades de avaliacao,
propiciando as mesmas condicbes para todos os examinandos. Para a
conducao da interacgao, o avaliador da Parte Oral do Celpe-Bras faz escolhas
adequadas dos EPs [Elementos Provocadores] para cada examinando, levando
em conta seu perfil e a diversidade de temas, respeita a disposicao espacial
exigida, criando um ambiente favoravel para a avaliacdo. Ao iniciar a
interacdo, conduz a primeira etapa com base nas respostas do questionario
preenchido pelo examinando na inscri¢ao, apresenta cada um dos EPs para o
examinando, concedendo-lhe até um minuto para a leitura, sem explicitar esse
tempo, sempre sinalizando inicio e o fim de cada etapa da interacao,
respeitando o tempo estipulado. O avaliador da Parte Oral do Celpe-Bras
interage com o examinando (avaliador-interlocutor) ou mantém-se em
siléncio (avaliador-observador), compreende em profundidade cada um dos
descritores das grades de avaliagao holistica e analitica e é capaz de usé-los na
avaliacdo das interacoes de forma responsavel, equanime, ética e confiavel. O
avaliador da Parte Oral do Celpe-Bras demonstra atitude solidéria ao receber
o examinando e durante a interacao, sinalizando (com gestos e/ou marcadores
de atencdo, anuéncia, concordancia, empatia, exclamacao, etc.) que esta
acompanhando as contribui¢des do examinando; é colaborativo ao prestar
atencdo ao que o examinando diz, continuando a intera¢do e acomodando o
seu discurso ao nivel do examinando; é dial6gico ao co-construir o tépico da
interagdo, adaptando as perguntas ao que foi dito, mantendo o tdpico
proposto, solicitando expansdo ou aprofundamento das ideias, sem intimidar
o examinando ou coloca-lo em situacdo constrangedora; e, finalmente, é
discreto, falando somente o necessario para estimular a participagdo do
examinando, possibilitando que este assuma o protagonismo nos turnos de
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fala, sem expressar julgamentos (elogiar ou repreender) sobre o desempenho
do examinando, sua proficiéncia ou suas ideias. O avaliador da Parte Oral do
Celpe-Bras conhece o construto do exame e é capaz de relacionar, explicar e
justificar os materiais (EPs e roteiros), especificacoes, grades de avaliacao,
procedimentos da Parte Oral e a relevancia de suas agoes e atitudes para a
manutencao desse construto ao longo de toda a avaliagdo da Parte Oral4 (Inep
2021, unidade 4, tela 17).

Como pode ser constatado na descricao acima do perfil do avaliador da parte
oral, a expertise do avaliador nao apenas exige um conjunto complexo de
conhecimentos, competéncias, acoes e atitudes, mas também o conhecimento
aprofundado do construto do exame para que saiba justificar suas decisoes e modos de
agir nas diferentes praticas que compoem a avaliacao. Como o exame é aplicado em um
grande numero de postos credenciados, em contextos bastante distintos, nao podemos
ignorar que os avaliadores podem ter diferentes trajetorias, crencas e valores no que
diz respeito a ensinar e a avaliar, e que essas experiéncias impactam nas suas acoes e
comportamentos como avaliadores. O encontro com os conteidos do curso, que
constituem o repertorio de conhecimentos valorizados no sistema de avaliacao da parte
oral do Celpe-Bras, possibilita alinhar essas diferentes perspectivas para a participacao
na equipe e avaliadores.

Uma das questoes fundamentais para aumentar a confiabilidade de um exame
de larga escala e alta relevancia, como o Celpe-Bras, é a observacao rigorosa, pelos
avaliadores, dos procedimentos para a conducao da interacao, de forma a garantir a
equidade na avaliacdo. Questdes como observancia do tempo, abertura e fechamento
de cada uma das partes da interacdo, o que dizer e o que nao dizer, como usar os
roteiros, atitudes que podem e devem ter em relacdo a participacao dos examinandos
precisam ser padronizadas. Para ilustrar o ciclo pratica-reflexao-pratica como design
de formacao dos avaliadores em relacao a essas questoes, apresentamos, a seguir, duas
sequéncias de atividades da unidade 2 que tratam, respectivamente, dos

procedimentos de preparacao da parte oral e da conducao da interacao.
4.1 Preparando a interacao
A figura 1 mostra a sequéncia, em dez imagens, de uma atividade da unidade 2

que trata sobre os procedimentos de preparacao da parte oral. A primeira imagem da

figura mostra o inicio da atividade, em que os participantes sao convidados a conhecer

14 Perfil do avaliador da parte oral do Celpe-Bras construido para o curso pelas autoras deste artigo.
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os aspectos que irdo avaliar ao ouvir um conjunto de trechos de interacoes. Ao clicar

no botao “i”, eles poderao compreender as orientacoes do exame em relacao a:
identificacao da gravacao, sinalizacao de inicio e fim da interacdo e de cada etapa da
interacao, uso do questionario dos participantes e dos Elementos Provocadores (EPs),
uso do tempo e participacao do avaliador-interlocutor e do avaliador-observador. A

imagem 2 mostra um desses aspectos:

Uso do questionario do participante e dos EPs: As respostas ao
questionario sdo usadas para aprofundar a conversa sobre interesses pessoais
do examinando e para selecionar os trés EPs que irdo orientar a continuidade
da conversa. Os EPs sao sobre topicos diferentes, e cada um deles é usado para
uma interacao de 5 minutos (Inep 2021, Unidade 2, tela 13).

S o
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__.___.__..t,
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C » < i »
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Figura 1: Sequéncia de telas interativas da atividade “Procedimentos da parte oral na pratica”15
Fonte: Recorte dos materiais do curso de formagao de avaliadores da parte oral do Celpe-Bras (Inep
2021: unidade 2, telas 13, 14, 15, 22 e 23)

Na imagem 3, pode-se ver a tela seguinte da atividade, em que os participantes
sao convidados a ouvir sete trechos de interagoes que apresentam uma combinacao dos
aspectos que irao analisar, para avaliar se os consideram adequados, parcialmente
adequados ou inadequados. Ao clicarem em cada interagao, sao encaminhados para a
tela (imagem 4) que apresenta o trecho de 4udio, os materiais usados no trecho
(questionério e roteiro), os aspectos a serem avaliados, a pergunta e o feedback. Na
mesma tela, depois de ouvirem o audio, podem responder a questdo (imagem 5),
verificar a resposta (imagem 6) e ouvir ou ler o feedback (imagem 7) em relacao ao

trecho analisado, que, nesse caso, envolve verificar se a gravacao foi adequadamente

15 As imagens das figuras 1 e 2 tém o objetivo de mostrar a organizacao geral das sequéncias. O contetido
que compoOe as telas nessas imagens é apresentado e discutido, respectivamente, nesta e na proxima
secao.

16 O uso das imagens que ilustram as atividades (Figuras 1 e 2) foi autorizado pelo Cebraspe, instituicao
responsavel pela implementacao do curso.
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identificada e se o questionario do participante e dos EPs foram adequadamente

utilizados. O feedback dessa interacao é o seguinte (imagem 7):

Neste trecho, vocé deve ter notado que o avaliador-interlocutor inicia a
gravacdo com a identificacdo do codigo de registro da aplicacdo. Essa
identificacdo deve ser gravada corretamente, pois é ela que permite a
localizacdo posterior do dudio para que seja possivel, por exemplo, proceder a
sua reavaliacdo. Vale lembrar que, além do c6digo, nenhuma outra informacao
que identifique o examinando devera ser gravada. Vocé deve ter observado
também que o avaliador-interlocutor inicia a interacao dizendo “Boa tarde, me
fale sobre vocé€”, mostrando, portanto, que nfo esti usando as perguntas do
questionario respondido pela examinanda no ato da inscrigdo. Lembramos
que, na Etapa 1 da Parte Oral, a interacao deve ser conduzida a partir das
respostas do questionario preenchido pelo examinando no ato da inscricio,
com vistas a expandir os temas referentes a vida do examinando, a sua familia,
profissdo, atividades e interesses, percepcoes sobre o Brasil e aos elementos
das construgdes culturais brasileiras (Inep 2021: unidade 2, tela 15).

Como pode ser visto, em consonancia com o design pratica-reflexdao-pratica, a
proposta é que o participante use seu repertério de conhecimentos para avaliar os
aspectos solicitados e depois leia (ou ouca) o feedback, para que, confrontando sua
perspectiva com o ponto de vista do exame, possa confirmar, mudar ou ajustar seus
conhecimentos e (re)aprender os procedimentos da conducao da interacao.

A imagem 8 ilustra a conclusao dessa atividade, que propoe uma sintese de
orientagOes sobre os procedimentos estudados, com vistas a sistematiza-los. Nesse
caso, o feedback é apresentado em forma de uma nova atividade no Moodle (imagem
9, transcrita a seguir), estimulando o participante a refletir sobre as razdes dos
procedimentos estudados.

Confira as orientagoes e relacione cada uma delas com a justificativa para o
rocedimento.

Procedimentos anteriores ao inicio da interacao

1. Verifique se o gravador |( ) No momento da interacao, cada avaliador

esta adequadamente assume um papel diferente. Somente o

posicionado de forma a avaliador-interlocutor interage com o

captar tanto a fala do examinando, para que ele possa manter a

interlocutor como do atencao e o foco naquilo que o interlocutor esta

examinando. dizendo.

2. Se vocé € o avaliador- | ) As interagdes que apresentarem

interlocutor, vocé sera discrepancias significativas serdo revistas pela

responsavel por sustentar ajequipe de reavaliagdo. Portanto, é fundamental

interacao. que as gravacoes sejam de qualidade e sem
ruidos.

3. Se vocé é o avaliador-  |( ) No momento da interacdo, cada avaliador

observador, permaneca em [assume um papel diferente. O avaliador-

siléncio durante a observador somente observa a interacdo para

interacao. poder se concentrar na avaliacdo do
desempenho do examinando, uma vez que sua
grade tem varios aspectos para serem avaliados.

(Inep 2021: unidade 2, tela 22)
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Como foi dito anteriormente, as unidades 2, 3 e 4 tém como objetivo oferecer
oportunidades para a pratica e a reflexao sobre os conteudos, e os participantes podem
decidir sobre o seu percurso e a extensao dessa pratica. Por isso, o acesso a esse
feedback nao exige necessariamente a pratica anterior ou a escuta de todas as sete
interacoes ofertadas: os participantes podem sempre retomar a atividade ou alguma
das interacoes se quiserem conferir ou confirmar algo ou tentar novamente.

Para concluir a atividade sobre os procedimentos da parte oral, os participantes
sao convidados a assistir a um video ou ler sua transcri¢ao (imagem 10) com vistas a
refletir sobre a importancia de seguirem esses procedimentos para garantir que todos
os examinandos tenham as mesmas condicoes de aplicacao, relacionando, assim, sua
atuacdo com a construcao da confiabilidade e da validade do exame. Além disso, sdo
retomados e novamente definidos (em um quadro) todos os procedimentos estudados,
a saber: condicOes fisicas e materiais, identificacao da gravacao, sinalizacao de inicio e
fim da interacao e de cada etapa da interacao, uso do questionario do participante e
dos EPs, uso do tempo, participacdo do avaliador-interlocutor e do avaliador-
observador, procedimentos de conferéncia da identificacdo antes do inicio da interacao

e dos documentos ao final da interacao. A seguir dois exemplos dessa sistematizacao.

A disposicdo espacial dos participantes respeita as
.~ orientacbes propostas; o ambiente é silencioso; os
Condicoes . oy - L
fisicas e avaliadores utilizam os materiais exigidos: gravador,
e . formularios de inscri¢do e questionérios do examinando,
materiais . . —
roteiro, EPs, grades de avaliacdo, fichas de avaliacao da
interacdo face a face.
O tempo é respeitado de acordo com o que é proposto (20
Uso do minutos no total, 5 minutos para cada etapa), podendo ser
tempo levemente adaptado no intuito de concluir o topico em
curso.

(Inep 2021: unidade 2, tela 23, trecho do pdf)

4.2 Conduzindo a interacao

A figura 2 mostra a sequéncia, em dez imagens, de uma atividade da unidade 2
que trata da conducao da parte oral. A primeira imagem da figura mostra o inicio da
atividade, em que os participantes sao convidados a se colocarem como observadores
das acoes e atitudes de avaliadores-interlocutores ao conduzirem a interacdo. Na tela

seguinte (imagens 2 e 3), eles podem ler a descricao de acoes e atitudes que compoem
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os perfis trabalhados: solidario, colaborativo, dialogico e discreto. A imagem 3 ilustra

a definicao de “discreto”:

Discreto: Fala somente o necessirio para estimular a participacao do
examinando, possibilitando que este assuma o protagonismo nos turnos de
fala; interage com o examinando sem expressar julgamentos (elogiar ou
repreender) sobre o desempenho do examinando, sua proficiéncia ou suas
ideias (Inep 2021: unidade 2, tela 26).

6 7 8 9 10

Figura 2: Sequéncia de telas interativas da atividade “Conducao da interacao oral”
Fonte: Recorte dos materiais do curso de formacgao de avaliadores da parte oral do Celpe-Bras (Inep
2021: unidade 2, telas 25, 26, 27, 32, 36 e 38)

Na imagem 4, pode-se ver a tela seguinte da atividade, em que os participantes
sao convidados a ouvir oito trechos de interacoes que apresentam uma combinacao das
atitudes que irdo analisar, para avaliar se as consideram adequadas ou inadequadas.
Ao clicarem em cada interacdo, sdo encaminhados para a tela (imagem 5) que
apresenta o trecho de dudio, os materiais usados no trecho (questionario e roteiro), as
atitudes a serem avaliadas, a pergunta e o feedback. Na mesma tela, ap6s ouvirem o
audio, podem responder a questao (imagem 6), verificar a resposta (imagem 7) e ouvir
ou ler o feedback (imagem 8) em relacao ao trecho analisado — que, nesse caso, envolve
a analise das acOes de uma avaliadora — para avaliar se ela é solidaria, colaborativa e
discreta. O feedback dessa interacao é o seguinte (imagem 8):

Neste trecho, vocé deve ter observado que a avaliadora-interlocutora, ao longo
da conversa, adapta as perguntas a examinanda e, com isso, demonstra ser
colaborativa. A atitude solidaria se traduz em sinais verbais de que esti
interessada naquilo que a examinanda tem para falar. Ao mesmo tempo em
que se mostra solidaria, a avaliadora-interlocutora se revela discreta, pois fala
somente o necessdrio para estimular a participacio da examinanda,
possibilitando que ela assuma o protagonismo nos turnos de fala. A discricao
também se evidencia ao interagir com a examinanda sem expressar

julgamentos (elogiar ou repreender) sobre seu desempenho, sua proficiéncia
ou suas ideias (Inep 2021: unidade 2, tela 26).
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Como se pode ver novamente, o design pratica-reflexao-pratica promove o
confronto entre o repertorio de conhecimentos dos participantes, usado para
responder ao desafio proposto, com a perspectiva do exame, para que, assim, possam
(re)aprender, nesse caso, sobre as acoes e atitudes que devem ter ao conduzir a
interagdo com o examinando.

Ao concluir a atividade, os participantes sao convidados a assistir a um video ou
ler sua transcricao (imagem 9) que traz reflexdes sobre a atuacdo do avaliador-
interlocutor, ao mesmo tempo em que retoma as acoes e atitudes necessarias a
conducao da interacao. O video salienta, ainda, a importancia do atendimento aos
procedimentos, para propiciar a todos os examinandos as mesmas condicoes de
avaliacdo, e a relevancia do alinhamento entre os avaliadores-interlocutores quanto a
sua atuacao, tendo em vista potenciais impactos no desempenho dos examinandos. Por
fim, sdo ofertadas ainda algumas orientacdes adicionais (imagem 10) referentes a
possibilidades de ajustes nas perguntas do roteiro durante a interacao e a como
proceder diante de situacOes imprevistas, tais como uma interrupcao da gravacao ou
algum desconforto fisico ou emocional do examinando.

Ambas as sequéncias apresentadas ilustram o design pratica-reflexdao-pratica,
assim como alguns dos procedimentos adotados na implementacao dos materiais no
AVA para facilitar a navegacao dos participantes, otimizando as condi¢Oes para gerar
aprendizagem. Para que sejam promovidos momentos proficuos de aprendizagem em
um curso online, Clark e Mayer (2016: 179) sugerem que sejam ofertadas explicacoes e
reflexdes na mesma tela da atividade e logo apds responderem as questoes. Além disso,
¢ importante que os feedbacks sejam dialogicos, acolham e construam novos
conhecimentos a partir de diferentes conhecimentos prévios (que geraram respostas
corretas ou incorretas), e que sejam apresentados em diferentes modalidades,
atendendo a diferentes estilos de aprendizagem (Schlatter et al. 2024). As figuras acima
mostram, por exemplo, feedbacks de resposta correta/incorreta, textos escritos, em
audio, em video e tarefas de revisao/sistematizacdo. Ressaltamos, ainda, que os
feedbacks foram construidos a partir dos documentos ja escritos sobre o exame, mas
também, e principalmente, com base na experiéncia acumulada da coordenacao e da
equipe de elaboradores do curso nas diversas atividades que compdem o sistema Celpe-
Bras (elaboracao de itens, aplicacdo do exame, avaliacao de examinandos, formacao de
avaliadores, coordenacao da correcao/reavaliacio de desempenhos orais, pesquisa

sobre o exame). Nesse sentido, o curso retine um conjunto de textos que sistematizam
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orientacoes, procedimentos e reflexdes com base em situacoes concretas e desafios
tanto de procedimentos na conducao da interacao, nosso foco neste artigo, quanto de
avaliacao do examinando e da operacionalizacao do construto do exame nas praticas

avaliativas.

5. Consideracoes finais

Entendendo que o desenvolvimento da expertise de avaliadores de desempenho
oral requer imersao e reflexao sobre praticas que fazem parte da atuacao do avaliador,
o curso propoe um conjunto de atividades que promove pratica-reflexdo-pratica de
conhecimentos teoricos e praticos com vistas a capacitar avaliadores mais e menos
experientes que ja sao ou desejam participar da equipe de avaliadores da parte oral do
Celpe-Bras. Conforme vimos, o design do curso visa também a autonomia dos
participantes em relacdo as decisoes sobre o seu proprio aprendizado, na medida em
que podem selecionar e monitorar o seu percurso e a extensao de sua pratica. Ap6s um
diagnostico de seu conhecimento prévio e um convite para definir suas metas de
aprendizagem, os participantes podem navegar nas unidades de contetido para
analisar, avaliar e refletir sobre desempenhos de examinandos e sobre os
procedimentos e a conducao da interacao, relacionando suas respostas com feedbacks
com explicacOes, comentarios e sistematizacoes que possibilitam momentos para
(re)aprender e melhorar sua atuacdo. Além disso, praticam modos de justificar suas
tomadas de decisdo, o que envolve reflexdo, articulacao do discurso e meta-anéalise de
suas acoes e experiéncias.

Na medida em que os participantes podem usar seus conhecimentos prévios
para vivenciar e resolver desafios e refletir sobre suas acoes mediante analises
aprofundadas de sua propria pratica e, assim, (re)aprender, acreditamos que o curso
desenvolve o letramento em avaliagdo. Uma anélise preliminar das percepcoes dos
participantes ap0s a oferta da edicao atualizada em 2021 apontou resultados positivos
nessa direcdo, principalmente em relacao aos aspectos apresentados neste capitulo
pois, pela primeira vez, os procedimentos, as acoes e as atitudes do avaliador na
conducao da interagao foram foco de pratica e sistematizacao na formacao. Conforme
apresentamos, para além de reunir um repertoério de conhecimentos valorizados no
sistema de avaliacao Celpe-Bras, os conteidos do curso também podem inspirar a

reflexao informada sobre as praticas de avaliacdo que compdem a atuacao cotidiana
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desses profissionais no ensino e na coordenacao de programas de PLA, contribuindo
para aprimorar escolhas, tomadas de decisao e discursos relativos a modos de avaliar
em seus contextos.

Uma das perspectivas para o uso deste curso, considerando sua natureza
autoformativa, seria sua disponibilizacdo continua com vistas a certificacdo de
avaliadores, conforme proposta feita ao Inep na ocasiao de sua criacao. O curso estaria
disponivel para os participantes se prepararem, e uma prova especifica, baseada nesses
conteudos, poderia ser ofertada periodicamente para o credenciamento de avaliadores,
com validade de 2 anos, como ocorre em outros sistemas internacionais de avaliacao de
larga escala.'” Isso possibilitaria também o uso do curso para formacoes presenciais ou
sincronas, em que os participantes pudessem discutir e aprender colaborativamente
com base nos materiais propostos, ampliando suas analises também em relacao as suas
praticas de ensinar e avaliar, a elaboracdo de instrumentos de avaliacdo para suas aulas
e aos objetivos de avaliacao de seus programas de ensino, aos exames de alta relevancia

que, como dissemos antes, hoje impactam a atuacao docente.
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